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SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA W PRZEMYSLE
MOTORYZACYJINYM

Streszczenie. W artykule scharakteryzowano systemy zarzadzania jakosScia
na podstawie normy ISO 9001: 2008 oraz ISO/TS 16949. Przedstawiono rozwoj
poszczego6lnych serii norm oraz zmiany, jakie dokonaly si¢ na przestrzeni lat. Wskazano
najwazniejsze obszary, tj. tworzenie dokumentacji systemu oraz identyfikacje procesow
zardwno gldwnych, jak i pomocniczych w przedsiebiorstwie, a takze trudnos$ci, jakie mozna
napotka¢ podczas wdrazania norm. W koncowej czeSci dokonano pordéwnania dwoch
omawianych norm oraz podano przyktady rozszerzenia normy ISO/TS 16949 w stosunku do
normy ISO 9001: 2008.

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS IN AUTOMOTIVE

Summary. In this article showed the characteristics of quality management systems
based on ISO 9001: 2008 and ISO / TS 16949 The paper presents the development of
individual series of standards and the changes that have occurred over the years. Addresses
the key areas of standards, ie the creation of system documentation and identification
processes, both main and auxiliary enterprise and the difficulties they may encounter during
deployment. In the final part, a comparison between the two discussed the standards and gives
examples of the extension of the ISO / TS 16949 for ISO 9001: 2008.

1. WPROWADZENIE

Sformalizowanie systemoéw zarzadzania jako$cig nastgpowato w latach 90. XX wieku,
gtéwnie dzigki dziatalnosci Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO. Organizacja
ta opracowata i wydata w 1987 roku pierwsza wersje¢ tresci norm ISO 9000, ktora sktadata sie
z szesciu norm, z ktorych najwazniejsze byty: 1SO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Normy te
stanowity zasady zapewnienia jako$ci w organizacjach w zakresie kolejno:

— prac projektowych, wykonawstwa kontroli i badan (ISO 9001),

—  prac zwiagzanych z wykonawstwem oraz kontrolg i badaniami (1SO 9002),

— prac kontrolno-badawczych (1ISO 9003).

W 1994 roku dokonano nowelizacji norm 1SO 9000, a w 2000 roku pojawita si¢ kolejna
nowelizacja, zwana ,,Wizjg 2000”, w efekcie ktorej potagczono normy ISO 9001, 1ISO 9002
1 ISO 9003, tworzac jedng normg¢ ISO 9001: 2000 (System zarzadzania jakoScig —
Wymagania), zawierajaca wymagania dotyczace zarzadzania jakos$cig. Norma ta byla
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uzupetiona normg ISO 9000: 2000 (System zarzadzania jakoscig — Podstawy i terminologia,
potaczenie normy ISO 9000: 1996 i ISO 8402: 1996), ktora przedstawia podstawy systemow
zarzadzania jakos$cig 1 aktualng terminologi¢ dotyczaca systemow zarzadzania jakos$cia.
W ramach doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia w 2010 roku opracowano norme
znowelizacjag ISO 9004 (Zarzadzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji —
Podejscie wykorzystujace zarzadzanie jako$cig), ktora zawiera wytyczne do dalszego
doskonalenia organizacji w poszczegdlnych aspektach systemu zarzadzania jakoscia.
W normie tej kazdy punkt z ISO 9001 zostal dodatkowo rozwinicty, tak aby organizacja
mogla zrozumie¢, jak mozna doskonali¢ dany punkt normy ISO 9001: 2000. W celu
ujednolicenia audytowania systemow jakosci stworzono norme ISO 19011: 2003 (Wytyczne
dotyczace auditowania systemoOw zarzgdzania jako$cig i/lub zarzadzania Srodowiskowego),
zawierajagcg Wytyczne do audytowania. Nalezy jednak pamigta¢ 0 tym, ze stosowanie norm
ISO 9004 i 19011 nie jest obowigzkowe i organizacja moze, ale nie musi stosowac si¢ do tych
zapisow [1, 2].

Norma, wedtug ktorej dokonuje si¢ certyfikacji, jest ISO 9001 z ostatnig aktualizacja
w 2008 roku. Polski Komitet Normalizacyjny z siedzibg w Warszawie opublikowat norme ISO
9001 w lutym 2009 roku. Nosi ona tytut: ,,Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania”. Normg
ISO 9001: 2008 uznaje si¢ za modyfikacje ISO 9001: 2000. W nowej normie wprowadzono
zmiany W tresci poszczegolnych rozdziatow, dodajac nowe rozdzialy lub usuwajac nieaktualne.
Zmiany w normie 1SO 9001: 2008 dotycza uszczegdtowienia systemoéw zarzadzania jakoScig
jeszcze bardziej wyeksponowano orientacje proklientowska firm, zmieniajac wyrazy ,,nalezy”,
»powinno si¢” na ,, organizacja musi” lub ,,organizacja powinna”. Zmieniono takze zalaczniki
normy oraz bibliografie. W zalaczniku A przedstawiono zalezno$ci pomig¢dzy normami ISO
9001: 2008 a ISO 14001: 2004, a w zataczniku B — powigzania pomigdzy normami ISO 9001:
2008 i ISO 9001: 2000, jednak gtéwna idea oraz cele poprzedniej normy zostaty nienaruszone.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwa, ktore uzyskaty certyfikat na podstawie starszych wersji norm,
nie maja obowigzku recertyfikacji. Jednak nalezy pamigta¢ 0 tym, Ze zgodnie z norma
przedsigbiorstwo jest zobowigzane do aktualizacji wlasnej dokumentacji na podstawie nowej
normy. W przypadku audytu recertyfikujacego spetnienie wymagan bedzie okreslane
w odniesieniu do nowej normy [2].

Stosowanie normy ISO 9001: 2008 jest mozliwe we wszystkich rodzajach przedsigbiorstw
zaro6wno produkcyjnych, jak i ushugowych, m.in. przez zdefiniowanie tego, ze wyroéb i ustuga
sa pojeciami tozsamymi. Norma ta jest dobrowolna i nie ma przymusu do jej stosowania,
jednak inng sprawg jest to, ze w dzisiejszych czasach klienci, odbiorcy czy tez kontrahenci
wymagaja stosowania tej normy. Dzieje si¢ tak za sprawa tego, iz stosowanie si¢ do jej
zapisow pozwala przedsiebiorstwu wykaza¢, ze rozumie ono wymagania klienta i ma
zdolnos¢ do ciaglego dostarczania wyrobdw spetniajacych oczekiwania. Stosowanie tego
systemu narzuca rowniez konieczno$¢ ciaglego doskonalenia i spetniania wymogoéw nie tylko
obecnych, ale rowniez przysztych klientoéw. Dodatkowo przedsigbiorstwo stosujace ten
system zobowigzane jest do uwzgledniania wymagan nieprzedstawionych przez klienta,
ale zawartych w przepisach prawnych lub innych, np. klient, ktory chce przyciemni¢ szyby
w samochodzie, musi zosta¢ poinformowany 0 tym, ze mozna tego dokonac tylko i wylgcznie
na tylnych szybach.

2. PODEJSCIE PROCESOWE W NORMIE ISO 9001: 2008

Przedsigbiorstwa stosujgce si¢ do zapiséw normy ISO 9001: 2008 zobowigzane s3 do
przyjecia podejécia procesowego podczas opracowywania, wdrazania i doskonalenia
skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoscig w celu zwigkszenia zadowolenia klienta przez
spelienie jego wymagan [1]. W normie, w punkcie 4.2, zdefiniowano, ze organizacja
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powinna: a) identyfikowaé procesy potrzebne w systemie zarzgdzania jakoscig i ich
zastosowanie w organizacji; b) okreslic sekwencje tych procesow i ich wzajemne
oddziatywanie, c) okreslic kryteria i metody potrzebne dla zapewnienia skutecznosci zarowno
przebiegu, jak 1 nadzorowania tych procesow, d) zapewnié¢ dostgpnosé zasobow i informacji
niezbednych do wspomagania przebiegu i monitorowania tych procesow.

Podejécie procesowe pozwala na optymalizacje dziatan przedsigbiorstwa, m.in. przez
eliminacje¢ proceséw zbednych lub dublujacych sig, a przede wszystkim pozwala na doktadny
nadzér nad poszczegdlnymi elementami funkcjonowania zakladu pod katem zadowolenia
klienta. Dzieki takiemu podej$ciu mozliwe jest stale monitorowanie tego, czy wymagania
klienta sg spelniane juz w trakcie realizacji poszczeg6élnych zadan (np. grubo$¢ blachy przed
procesem spawania czy tez aktualne miejsce nadanej przesytki).
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Rys. 1. Model systemu zarzadzania, ktérego podstawa jest proces [ 1]
Fig. 1. Model of management system [1]

Przedstawiony na rys. 1 model procesu pokazuje schemat ogdlnych wymagan systemu
zarzadzania jakos$cig, zawartych w normie. Model ten graficznie odzwierciedla integracje
wymagan normy; nhie pokazuje on proceséw detalicznie. Pomimo to na tym modelu
przedstawione zostaly wszystkie wymagania systemu zarzadzania jako$cig, zmierzajace do
Osiggania wyrobow zgodnych. Jako Zze model ten przedstawia wszystkie procesy systemu
zarzadzania jako$cig, mozliwe jest pokazanie wszystkich zachodzacych pomiedzy nimi
wspoétdziatan. Przez ruch okrezny umozliwione jest ciagte doskonalenie procesow. Silne
ukierunkowanie na klienta, ktore przez nowa norme¢ jest bardzo mocno wymagane, wyraza si¢
w modelu procesu przez miejsca przecig¢ z klientem (rozdziaty: 5.2. Orientacja na klienta,
7.2.1. Okres$lenie wymagan dotyczacych wyrobu, 7.2.3. Komunikacja z klientem).
W rozdziale 5.2 omawianej normy kierownictwu firmy zostaje narzucone zapewnienie,
ze wymagania klienta beda rozpowszechniane i1 realizowane. Oprocz rozpowszechniania
(7.2.1) bardzo duza role odgrywa komunikowanie si¢ z klientem (7.2.3). Zabezpiecza ono
przedsigbiorstwo przez mozliwie wczesne uczestnictwo klientow w procesach, tzn. w trakcie
rozwoju wyrobow uwzgledniane s3 wymagania klientow. Klient powinien towarzyszy¢
calemu procesowi powstawania wyrobu, tzn. klientom nalezy umozliwi¢ ocenianie
poszczegblnych etapow proceséw oraz wprowadzanie wymagan.
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Kolejnym elementem, bez ktérego niemozliwe bytoby spelnienie wymagan klientow, jest
odpowiednia dokumentacja i zapisy stanowigce dowod na zgodno$¢ z wymaganiami. Dlatego
tez w punkcie 4.2 normy przedstawiono szczegdétowe wymagania dotyczgce dokumentacji
systemu jako$ci. Nalezy jednak pamieta¢ 0 tym, ze sama dokumentacja nie jest wystarczajaca
do tego, aby system sprawnie dziatal; musi by¢ ona jeszcze stosowana w przedsi¢biorstwie.

System jako$ci nie moze funkcjonowaé w przedsiebiorstwie bez odpowiedniego
zaangazowania kicrownictwa. Kolejne punkty normy: 5 i 6, stawiajg szczegdétowe wymagania
personelowi kierowniczemu, ze szczegdlnym naciskiem na potrzebe zbierania dowodéw ich
zaangazowania. Norma wymusza takze ustalenie uprawnien i oséb odpowiedzialnych za
poszczegblne elementy przedsicbiorstwa, co prowadzi do sytuacji, w ktorej kazdy proces ma
swojego nadzorce. W tym systemie niemozliwe jest pozostawienie jakiegokolwiek czynnika
wyplywajacego na jako$¢ wyrobu bez nadzoru, ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji
wewnetrznej, €O zapisano W punkcie 5.5.3 normy. Dalszym wymaganiem stawianym przed
kierownictwem jest zapewnienie odpowiednich zasoboéw. Dotyczy to nie tylko kwestii
finansowych, ale réwniez zasobow ludzkich, np. kierowcow z odpowiednimi uprawnieniami,
a takze infrastruktury oraz srodowiska pracy.

Najistotniejsze 1 zarazem najtrudniejsze do opracowania sg punkty normy dotyczace
realizacji wyrobu. Realizujac punkt 7 normy nalezy doktadnie przedstawi¢ procedure
planowania realizacji wyrobu, jego projektowania, rozwoju, a nastgpnie produkcji, okresli¢
wymagania stawiane przez klienta, sposob ich weryfikacji oraz metody komunikacji
z klientem. Organizacja powinna rowniez wykaza¢, ze zakupione przez nich wyroby
np. potfabrykaty, spetniaja okreslone wymagania. Kluczowym elementem realizacji punktu 7
normy jest nadzoér nad realizacja produkcji 1 dostarczaniem ustugi. W systemie zarzadzania
jakoscig opartym na ISO 9001: 2008 zgodnie z punktem 7.5.1 musi by¢ zapewnione,
ze powstawanie wyrobu odbywa si¢ w warunkach nadzorowanych, czyli dostepne sa
informacje, instrukcje pracy, a takze stosuje si¢ wlasciwe wyposazenie i metody
monitorowania oraz pomiarow.

Koncowy rozdzial normy (punkt 8) zobowigzuje organizacj¢ do pomiardw, analizy
uzyskanych wynikéw oraz do ciagglego doskonalenia. Nalezy rowniez okresli¢ sposob
postepowania z wyrobem niezgodnym. Glownym celem monitorowania funkcjonowania
organizacji jest wykazanie zgodno$ci z wymaganiami dotyczacymi wyrobu. Przyjete przez
przedsigbiorstwo mierniki powinny nie tylko by¢ mierzalne, ale rowniez mozliwe do
zweryfikowania. Ponadto nalezy okresli¢ metody wykorzystania uzyskanych informac;ji.

Jedng z gléwnych metod pozyskiwania informacji na temat funkcjonowania organizacji
jest przeprowadzanie audytow wewngtrznych. Zgodnie z punktem 8.2.2 normy kazda
organizacja posiadajaca wdrozony system jakosci zobowigzana jest do zaplanowania
w okres§lonych przez siebie odstgpach czasu dziatan audytowych, tak aby wykaza¢, ze system
ten jest skutecznie wdrozony 1 utrzymywany.

Norma ISO 9001: 2008 jest punktem wyjs$cia do budowy systemow zarzadzania jakoscig
w przedsiebiorstwach zarowno produkcyjnych, jak i transportowych. Po wdrozeniu systemu
zarzadzania jako$cig przedsigbiorstwa przystepuja do budowania kolejnych systemow
doskonalenia proceséw zarzadzania. Najczesciej sg to systemy zarzadzania Srodowiskowego
wedtug wytycznych normy ISO 14001 oraz systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy wedlug zatozen normy PN-N 18001 (Zintegrowane systemy zarzadzania
W przedsigbiorstwach). Obecna konstrukcja normy ISO 9001: 2008 jest kompatybilna
z norma ISO PN 14001: 2004, jednak nie zawiera ona specyficznych wymagan dla innych
Systemow zarzadzania.
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3. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DLA PRZEMYSLU MOTORYZACYJNEGO —
SPECYFIKACJA TECHNICZNA I1SO / TS 16949:2009

W serii norm 1SO 9001: 2008 sg zwarte ogdlne wytyczne, ktore mozna stosowaé
w kazdym przedsi¢biorstwie, niezaleznie od wielkosci i rodzaju sektora, w jakim ono dziata,
oraz od rodzaju wytwarzanych wyrobow. Dla pewnych specyficznych dziedzin zostaty
opracowane tzw. normy sektorowe oraz inne dokumenty dotyczace uszczegdtowienia
systemOw zarzadzania jako$cig, przeznaczone dla okre$lonej branzy wyrobu lub grupy
wyrobow. Na przyktad dla przemystu motoryzacyjnego zostata opracowana specyfikacja
techniczna ISO/TS 16949: ,Systemy zarzadzania jako$cig — Szczegdétowe wymagania do
stosowania 1SO 9001: 2008 w przemysle motoryzacyjnym w produkcji seryjnej oraz
w produkcji czesci zamiennych”. Specyfikacja ta zostala opracowana przez International
Automotive Task Force (IATF), przy wsparciu ze strony komisji ISO/TC 176: ,,Zarzadzanie
jakoscia i zapewnienie jako$ci”. Pierwsze wydanie normy z tej serii ukazato si¢ w 1999 roku,
a ostatnia, trzecia aktualizacja pojawita si¢ w 2009 roku. Zawarte jest w niej wspdlne
podejscie do systemu zarzadzania jako$cig w produkcji seryjnej i w produkcji czesci
zamiennych w przemysle motoryzacyjnym [3].

Specyfikacja ta, w potaczeniu z normg ISO 9001: 2008, formutuje wymagania dotyczace
systemu jako$ci przy projektowaniu produkcji oraz podczas instalowania serwisu wyrobow
zwigzanych z motoryzacja. W celu ulatwienia czytania specyfikacji technicznej ISO/TS 16949:
2009 zawarto oryginalny tekst normy 1SO 9001, uzupetniony specyficznymi wymaganiami dla
sektora motoryzacyjnego. ISO/TS 16949: 2009 w stosunku do normy ISO 9001: 2008 rozszerza
zakres dzialan w obszarach produkcji i dostarczania ushug, nadzorowania wyposazenia do
monitorowania i pomiarow, analizy oraz doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig w sektorze
motoryzacyjnym (zapobieganie powstawaniu niezgodno$ci oraz zmniejszaniu odstepstw i strat
w fancuchu dostaw) [3]. W obecnym czasie stanowi podstawe dla systemoéw zarzadzania
jakoscia w sektorze motoryzacyjnym i stopniowo zastepuje liczne stosowane dotychczas
specyfikacje, takie jak: VDA 6.1 (Verband Der Automobilindustrie), QS 9000 (Quality
System); AVSQ (Associazione nazionale dei Valutatori di Sistemi Qualita) czy EAQF (Stands
for evaluation, aptitude, quality and supplier). W latach 80. i 90. ubiegtego wieku praktycznie
kazdy krajowy producent samochodéw mial wlasny system zarzadzania jakos$cig. Na terenie
Niemiec obowigzywaty normy VDA 6.1, oparte na takiej strategii, ze zarzadzanie jakoS$ciag
odbywa si¢ na zasadzie tancucha tworzenia wartosci, tzn. jako$¢ produktéw 1 ushug jest
okreslona jako skumulowana warto$¢ wszystkich czynno$ci we wszystkich procesach w firmie.
Na podstawie tej normy swoje pojazdy produkowaty takie marki, jak: Volkswagen, Porsche,
Audi, BMW czy Opel. Przyjmuje si¢, Ze norma ta byla najbardziej rozpowszechniona wsrdd
producentéw europejskich 1 dorownywata popularno$cia normie amerykanskiej QS 9000.
Ciekawostkg jest rowniez to, ze byta ona stosowana poza Europa, np. w Meksyku, gdzie
znajdowata si¢ fabryka Volkswagena. W przypadku pozostatych producentow europejskich,
jak np. Fiat, lveco oraz Alfa Romeo, obowigzywata wtoska norma AVSQ, a w przypadku
producentow francuskich (Renault, Peugot czy Citroen) obowiazywata norma EAQF [2, 3].

Na terenie USA obowigzywata norma QS — 9000, stosowana m.in. przez Chryslera,
General Motors czy Forda. Jej ideg byla w gléwnej] mierze weryfikacja bezposrednich
dostawcow, tak aby uzyska¢ gwarancj¢, ze dostarczany produkt jest zgodny ze specyfikacja
i oficjalnym opisem produktu. Ponadto dostawca musial wykazac, ze dysponuje systemem
poddajacym si¢ cigglemu doskonaleniu, dzigki czemu jest w stanie reagowac na zmieniajace
si¢ potrzeby firmy.

Tak duza r6znorodno$¢ norm stosowanych przez poszczegdlne koncerny powodowala,
ze pomiedzy poszczegdlnymi pojazdami wystepowata istotna rdéznica w jakosci. Jednak wraz
z postepem technicznym liczba dostawcow, ktorzy potrafili spetni¢ stale rosngce wymagania,
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zaczeta male¢ 1 dlatego tez jeden dostawca zaczat produkowaé wyroby dla roznych
koncernéw. Globalizacja w sektorze motoryzacyjnym stata si¢ koniecznoscig ze wzgledu na
wysoka specjalizacje w produkcji poszczegdlnych podzespotow. Tylko duze firmy sg w stanie
dziata¢ globalnie i jednoczes$nie spetnia¢ wymagania dotyczace terminowosci dostaw przy
ustalonym poziomie jakosci 1 po odpowiedniej cenie.

Wobec duzego zrdéznicowania wymagan stawianych przez poszczegodlne koncerny
(co byto spowodowane réznorodno$cig stosowanych norm) dostawcy czgsci byli zobowigzani
do czestych audytéw certyfikujacych. W dobie globalizacji problem ten nabral duzego
znaczenia 1 dlatego tez wzrosto zainteresowanie ujednoliceniem norm w sektorze
motoryzacyjnym. Jednolito§¢ norm pozwolita zmniejszy¢ koszty wdrazania systemu
zarzadzania jakos$cig w przedsiebiorstwach produkujacych na zamowienie koncernéow
samochodowych. Ponadto specyfikacja techniczna umozliwia zintegrowanie systemow
zarzadzania jako$cig w przemysle motoryzacyjnym zaréwno W obszarze produkcji seryjnej,
jak i w produkcji czesci zamiennych do poszczegdlnych typow samochodow.

Potaczenie specyfikacji technicznej ze szczegdétowymi wymaganiami klienta okresla
podstawowe wymagania dotyczace systemu zarzadzania jakoscig w stosunku do
przedsiebiorstwa wdrazajacego ISO/TS 16949. Stosujac t¢ norme, przedsigbiorstwa
motoryzacyjne juz na etapie projektowania umiej¢tnie lacza aspekty techniczne jakosci
z aspektami marketingowymi [2].

Do dodatkowych wymagan zawartych w specyfikacji technicznej 1ISO/TS 16949:2009,
W poréwnaniu z normg ISO 9001: 2008, mozemy zaliczy¢ m.in.: uszczegodtowienie
terminologii dotyczacej specyfiki przemystu motoryzacyjnego, co znalazto odzwierciedlenie
w punkcie 3 specyfikacji: ,,Terminy i definicje”, w punkcie 4 poszerzenie wymagan
dotyczacych dokumentacji — 0 konieczno$¢ sprawowania nadzoru nad dokumentacja
techniczng; w punkcie 5.5, okreslajacym odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacje,
dostrzezenie potrzeby wyznaczenia przedstawiciela klienta, natomiast w punkcie 6.2.2,
dotyczacym kompetencji, swiadomosci i Szkolenia, koniecznos¢: okreslenia kwalifikacji
personelu do projektowania wyrobu, udokumentowania (w formie procedury) wymagan
dotyczacych szkolenia pracownikéw oraz szkolen w miejscu pracy, a takze posiadanie przez
organizacje¢ odpowiedniego procesu motywacji personelu. Jednak najwigksze rdznice
wystepuja w przypadku punktu 7 specyfikacji, dotyczacego projektowania i rozwoju.
W pordéwnaniu do normy ISO 9001: 2008 dodatkowo zawarto az 31 podrozdziatow. Jest to
zwigzane ze specyfika sektora motoryzacyjnego, tzn. duza odpowiedzialnos$cia za wiasny
produkt (np. bezpieczenstwo kierowcy 1 pasazeréw), przez co istnieje koniecznos¢
doktadnego nadzoru nad fazami projektowania i rozwoju poszczegdlnych czgéci pojazdow
oraz udokumentowania prawidtowego ich wykonania.
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