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Streszczenie. Znaczna czg$¢ rezerwacji linii lotniczych odbywa si¢ za posrednictwem
Komputerowych Systeméw Rezerwacji (CRS). Systemy te zapewniaja wazne i pozyteczne
ustugi przewoznikom lotniczym 1 biurom podrézy, a przede wszystkim pasazerom, przez
umozliwienie tatwego dostepu do informacji dotyczacych lotéw, taryf i dostgpnych miejsc.
Rozwdj rynku w latach 70. 1 80. przyczynit si¢ do szerokiego wykorzystania tego Systemu,
co pociggneto za sobg konieczno$¢ zdefiniowania ram prawnych jego funkcjonowania.
W artykule przedstawiono analize¢ ram prawnych funkcjonowania CRS i ewolucje¢ Systemu.

COMPUTERISED RESERVATION SYSTEMS — LEGAL ASPECT

Summary. An important share of airlines reservation is made through Computerised
Reservation Systems (CRS). Such systems provide an important and useful service to air
carriers and travel agents, but first of all to passengers by affording an easy access to
information on flights, fares and available seats. Market development in the 70's and the 80°s
contributed to a broad exploitation of this system and that involved the necessity of defining
the legal framework of its functioning. This article presents the analysis of legal framework of
CRS’ functioning and the evolution of the system.

1. WPROWADZENIE

Szerokie wykorzystywanie transportu lotniczego w podrézach nie tylko prywatnych,
ale takze biznesowych, wymaga od branzy ukierunkowania na klienta, ktory oczekuje
szybkiego dostepu do petnej i rzetelnej informacji w zakresie ustug przewozu lotniczego.
Bioragc pod uwage duza konkurencj¢ w obszarze ustlug lotniczych, gdzie przewoznicy
funkcjonujg w warunkach zliberalizowanego rynku, niezwykle istotne jest, aby konsument
otrzymywat informacje nietraktowane wybidrczo i aby przewoznicy, majacy stabsza pozycje
rynkowg, mieli takie same mozliwos$ci oferowania swoich ustug jak pozostali.

Biura podrézy i Komputerowe Systemy Rezerwacji (CRS — Computerised Reservation
Systems) sg najczesciej wykorzystywanym kanatem dystrybucji oferty przewoznikéw. Okoto
60% rezerwacji biletow lotniczych w UE dokonywanych jest za ich posrednictwem. Pozostate
40% dokonywane jest przy uzyciu alternatywnych kanatéw, jak wspomniane strony
internetowe przewoznikow czy infolinie [1]. Znaczenie CRS jest zatem ogromne z punktu
widzenia interesu przewoznikow, ale takze konsumentow.
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2. POWSTANIE I ROZWOJ CRS

Pierwsze systemy rezerwacyjne powstaly w Stanach Zjednoczonych. Ich powstanie byto
wynikiem zapotrzebowania na szybki dostep do informacji o ustugach. Zapotrzebowanie to
wzrosto szczegdlnie wobec deregulacji rynku lotniczego. Deregulacja transportu lotniczego
zostala podniesiona do rangi oficjalnie sformutowanej doktryny politycznej, ktorej
zatozeniem jest odejscie od Scislej regulacji branzy [2]. Zgodnie z ta doktryng, panstwo
ingeruje w kwestie ekonomiczne tylko wtedy, gdy jest to niezbedne. Znalazta ona wyraz
w Ustawie o deregulacji linii lotniczych z 1978 roku [3]. Podstawowym zatozeniem Ustawy
bylo oparcie funkcjonowania branzy lotniczej na ,maksymalnym zaufaniu w sily
konkurencyjnego rynku” [4]. Ustawa zakresem podmiotowym obejmowata jedynie
przewoznikow amerykanskich. Celem realizacji koncepcji deregulacji byly, zgodnie
z zalozeniami przyjetymi przez jej autoréw, poprawa efektywnosci ustug lotniczych oraz
obnizenie cen uslug w ramach wolnej konkurencji stymulowanych przez zwigkszenie
mozliwosci wyboru przewoznika. Zgodnie ze wstepng oceng przeprowadzong w latach 80.
deregulacja w Stanach Zjednoczonych przyniosta oczekiwane skutki, tj. obnizenie cen ustug
przewozu lotniczego oraz wzrost wydajnosci linii lotniczych. Jednak juz w latach 90-tych
ocena miata charakter bardziej krytyczny, oparty na zarzutach mniejszych linii lotniczych.
Zarzuty dotyczyly dyktowania warunkéw 1 cen przez duzych przewoznikéw orazcentracji
ruchu na wigkszych lotniskach, co prowadzilo do marginalizowania regionalnych linii
lotniczych 1 lotnisk [2].

Uwolnienie rynku doprowadzilo zatem do obnizenia cen uslug, wzrostu liczbyozéw
lotniczych, a co za tym idzie koniecznos$ci sprawnego obstugiwania klientow.

Pierwszy na §wiecie CRS dla cywilnego transportu lotniczego powstat w Nowym Jorku
w latach 1960-964, jeszcze przed deregulacja rynku. Sabre (Semi — Automated Business
Research Environment) byt odpowiedziag na zapotrzebowanie linii lotniczej American
Airlines. Realizacji zadania podjeta si¢ firma IBM. System, pozwalajagc na elektroniczne
przypisanie nazwiska pasazera do miejsca w samolocie, pozwalal obstuzy¢ w ciggu doby
84 tys. telefonicznych zgtoszen [5].

Obecnie na rynku Globalnych Systeméw Rezerwacyjnych (GDS), jak zamiennie nazywa
si¢ CRS, obok wspomnianego Sabre dominujg firmy, takie jak Amadeus czy Galileo.

Firma Amadeus zostata zatozona przez linie lotnicze Air France, Lufthansa, Iberia i SAS
w 1987 roku. Swym zasiggiem firma obejmuje okoto 200 krajow [6]. W 2011 roku
uzytkownikami Systemu Amadeus jest 150 linii lotniczych. Wedtug danych Amadeus (2002 —
2003) udzial Systemu w rynku Swiatowym wynosi ok. 30%, a na rynku europejskim —
ok. 54%. W Polsce Amadeus jest zdecydowanym liderem, obejmujac 60 — 70% rynku [5].
Na polskim rynku dziata od 1992 roku [6]. Amadeus oferuje pasazerom, obok standardowych
ustug, liczne aplikacje ulatwiajace przebieg podrézy. Bezptatna platforma internetowa
CheckMyTrip [7] zostala udostgpniona w 2010 roku przez firme¢ takze w wersji mobilnej
CheckMyTrip for Mobile. Aplikacja ta umozliwia biurom podrézy i liniom lotniczym, a dalej
ich klientom, czyli podr6znemu posiadajagcemu telefon komérkowy z dostepem do Internetu
oraz dysponujagcemu numerem referencyjnym rezerwacji w systemie, sprawdzanie najbardzie;j
aktualnych planéw podrdzy, tacznie ze zmianami rozktadéw lotéw i danymi o anulowanych
polfaczeniach, pogodzie, hotelu itd. W 2010 roku Amadeus wprowadzit tez pilotazowa wersje
aplikacji CheckMyTrip na Facebook, ktéra umozliwia podréznym udostepnianie swoich
planéw podr6zy wybranym osobom zarejestrowanym na Facebook-u [6].

Galilleo International jest jednym z najwigkszych na Swiecie dostawcéw zaawansowanych
rozwigzan informatycznych dla przedsigbiorstw branzy turystycznej. W 1987 roku, wobec
rosngcej potrzeby automatyzacji CRS w Europie, na rynek brytyjski wprowadzony zostat
amerykami system Galileo. Linie lotnicze British Airways, Swissair, KLLM, Alitalia, Austrian
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Airlines,Aer Lingus, USAir i inne powotaty do zycia firm¢ Galileo Company Ltd,
aby usprawni¢ dzialanie wlasnych systemow rezerwacji komputerowej [5].

W 2011 roku system umozliwia nabywcom i sprzedawcom ustug turystycznych w 160
krajach dostep do globalnej oferty 350 linii lotniczych, 6 miliardéw taryf lotniczych,
89 tysiecy hoteli, 30 tysigcy punktéw wynajmu samochodéw [9].

3. REZIM PRAWNY

3.1. Rozwdj Systemu

Ustugi Komputerowych Systeméw Rezerwacji stanowig rodzaj ustugi pomocniczej
w stosunku do podstawowych ustug, jak przewdz lotniczy. Nie stanowia tez rodzaju lotnicze;j
dziatalnosci gospodarczej, do ktérej w $cistym znaczeniu zalicza si¢ przewdz lotniczy,
zarzadzanie portem lotniczym oraz ustugi obstugi naziemnej. Ustugi pomocnicze nie sg co do
zasady objete systemem koncesji, licencji czy certyfikacji, tj. proceséw witasciwych dla
podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ stricte lotnicza 1 wynikajacych z przepiséw Prawa
lotniczego. W Polsce dzialalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustug CRS podlega ogdlnym
zasadom wykonywania dziatalnosci gospodarczej [10]. Ustugi CRS nie zostaly objete
postanowieniami Konwencji  chicagowskiej, natomiast zalecenia w zakresie ich
funkcjonowania zostaty przyjete przez ECAC 1 ICAO [2].

Pod koniec lat 80. zastosowanie Komputerowych Systeméw Rezerwacji byto
powszechne. Doceniajac ich role¢ w zakresie dystrybucji produktéw transportu lotniczego,
zaczeto jednoczes$nie dostrzegaé, ze moga by¢ one uzywane do czerpania nienaleznych
korzysci przez stosowanie nieuczciwych praktyk. Dotyczylo to w szczegdlnosci
przewoznikéw bedacych wiascicielami CRS [11]. Nieuczciwe praktyki mogty dotyczy¢ m.in.:

— preferencyjnego dla  okreslonego  przewoznika  wyswietlania  danych,
w szczegblnosci przewoznikéw o silniejszej pozycji rynkowej oraz wiascicieli
Systemu; przyktadem jest system Sabre, ktéry mial wbudowane wartosci
faworyzujace lini¢ lotniczg American Airlines. System sugerowat wybor lotu tego
przewoznika, pomimo iz inny przewoznik posiadal korzystniejsza oferte.
Przewoznik Braniff Airlines, ktory znalazt si¢ na skraju bankructwa, wytoczyt
powddztwo przeciwko American Airlines o odszkodowanie, podnoszac,
ze stronniczo$¢ Systemu przyczynita si¢ do jego probleméw finansowych [12].

— nakladania nieuzasadnionych optat czy tez uzalezniania uczestnictwa w systemie
od spelnienia nieuzasadnionych warunkéw, niemajacych zwigzku ze wzgledu na
sw0j charakter lub zwyczaje handlowe z uczestniczeniem w CRS,

— warunku nieuczestniczenia w innym CRS,

— nieuprawnionego udost¢pniania danych, jak dane osobowe, bazy danych.

Autorem pierwszego miedzynarodowego kodeksu postepowania dla Komputerowych
Systeméw Rezerwacji byl ECAC (European Civil Aviation Conference). Kodeks zostal
przyjety Rezolucjg ECAC z 7 marca 1989 roku [13].

W tym samym roku wydane zostalo Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89 z dnia 24
lipca 1989 roku w sprawie Kodeksu postepowania dla Komputerowych Systeméw Rezerwacji
[14]. W Preambule do Rozporzadzenia znajduje si¢ zapis wyrazajacy intencje ustawodawcy,
tj. kodeks postgpowania w sprawie CRS — umozliwi korzystanie z tych systemow w sposob
niedyskryminacyjny i przejrzysty, zgodnie z niektorymi zasadami bezpieczenstwa, unikajgc
w ten sposob ich naduzycia i wzmacniajgc tym samym niezaktocong konkurencje miedzy
przewoznikami lotniczymi oraz miedzy komputerowymi systemami rezerwacji, i chronigc
w ten sposob interesy konsumentow.
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Kodeks uwzgledniat sytuacje panujaca na rynku ustug CRS, tj. fakt posiadania przez
przewoznikow udzialtéw w CRS. Wprowadzenie regulacji miato na celu ochrone
konsumentéw i innych przewoznikow, a takze wilascicieli innych systeméw przed
nieuczciwymi praktykami tych przewoznikéw, tzw. macierzystych. Kodeks okreslit zasady
udostepniania danych dostarczonych przez przewoznikow, jak rozktady lotow, taryfy oraz
miejsca dostepne do indywidualnego nabycia, wskazujac, ze przekazywanie informacji i ich
przedstawianie powinny odbywaé si¢ w sposéb jasny, wyczerpujacy, bez dyskryminacji
1 stronniczosci. Kodeks wprowadzil takze zakaz uzalezniania uczestnictwa w CRS od
nieuczestniczenia w innym systemie, a takze od przyjecia dodatkowych warunkéw
niezwigzanych z charakterem ustugi. Ponadto, uregulowane zostaly kwestie optat za
korzystanie z Systemu przez wskazanie, ze nie mogg one mie¢ charakteru dyskryminujacego,
muszg by¢ racjonalnie zwigzane z kosztem $wiadczonych 1 wykorzystywanych ustug 1 musza
by¢ takie same wzgledem wszystkich korzystajacych z Systemu, za taki sam poziom ustug.

Rozporzadzenie bylo dwukrotnie zmieniane — Rozporzadzeniem Rady (EWG)
nr 3089/93 z dnia 29 pazdziernika 1993 roku zmieniajagcym rozporzadzenie (EWG) nr
2299/89 w sprawie Kodeksu postepowania dla Komputerowych Systeméw Rezerwacji [15],
oraz Rozporzadzeniem Rady (EWG) nr 323/1999 z dnia 8 lutego 1999 roku zmieniajagcym
rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 w sprawie Kodeksu postepowania dla Komputerowych
System6éw Rezerwacji [16].

Pierwsze Rozporzadzenie wprowadzito zmiany m.in. w zakresie rozréznienia umowy o
uczestnictwo w Systemie lub o korzystanie z Systemu, od umowy o dostarczenie samego
wyposazenia technicznego. Wprowadzono jednoznaczny przepis zakazujacy przewoznikom
macierzystym dyskryminowania konkurencyjnego CRS przez odmowe dostarczenia na
zadanie jego operatorowi w jednakowym czasie takich samych informacji dotyczacych
rozktadow, taryf i dostepnosci w jego wlasnych polaczeniach lotniczych, jakie wprowadza on
do swojego CRS, badz przez odmowg dystrybucji jego produktéw transportu lotniczego przez
inny CRS. Zakaz dotyczyl takze odmowy przyjecia lub potwierdzenia réwnie szybko
rezerwacji dokonanej przez konkurencyjny CRS, dotyczacej jakiegokolwiek z jego
produktéw transportu lotniczego, ktore sg dystrybuowane przez jego wtasny CRS. Ponadto,
wprowadzono zakaz rezerwowania przez sprzedawce¢ Systemu jakiejkolwiek wybranej
procedury wprowadzania i/lub przetwarzania danych lub urzadzenia dystrybucyjnego dla
jednego lub kilku macierzystych przewoznikéw. Sprzedawca Systemu zostat zobowigzany do
odizolowania jego urzadzen dystrybucyjnych od jakichkolwiek wtasnych urzadzen
przewoznika, stuzacych do inwentaryzacji, zarzadzania i marketingu.

Druga zmiana Rozporzadzenia, przeprowadzona w 1999 roku, rozszerzyla zakres
podmiotowy Rozporzadzenia, obejmujac takze ustugi transportu kolejowego. Doprecyzowane
zostaly zasady pobierania optat obcigzajacych uczestniczacego przewoznika przez
sprzedawce Systemu (obecne juz na gruncie nowelizacji z 1993 roku) oraz optat za dzierzawe
sprzetu lub inng ustuge, oraz zasady fakturowania przez wskazanie, ze zadna optata,
wystawiona abonentowi przez sprzedawce Systemu, nie moze by¢ dyskryminujgca, musi
posiada¢ rozsadng struktur¢ i musi pozostawa¢ w rozsagdnym zwigzku z kosztem ustugi
swiadczonej i wykorzystanej oraz w szczeg6lnosci musi by¢ taka sama dla tego samego
poziomu $wiadczonych ustug.

3.2. Obowiazujacy stan prawny

W 2007 roku Komisja Europejska rozpoczeta prace nad nowelizacjg Kodeksu. Impulsem
do podjecia prac byta zmiana, jaka zaszta na rynku ustug CRS. W $wietle stale rozwijajace;j
si¢ branzy lotniczej, a takze ekspansji Internetu, przewoznicy zacz¢li wykorzystywac
alternatywne kanaty dystrybucji, jak wtasne strony internetowe czy call center. W czasie gdy
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powstawal pierwszy Kodeks, konsumenci zdani byli na jeden kanat dystrybucji, gdzie mogli
zasiegna¢ informacji 1 zarezerwowac bilet, tj. kanat tworzony przez CRS 1 biura podrézy.
Woéwczas takze wigkszos¢ systeméw CRS byta wtasnoscig przewoznikéw [1]. W 2007 roku,
gdy Komisja przystepowata do prac, jedynie jeden system — Amadeus byt w 46,7% udziatéw
wlasno$cig przewoznikéw [1, 11]. W tej sytuacji Kodeks, nie przystajac do warunkéw
rynkowych, z jednej strony zapobiegal naduzyciom pozycji rynkowej przez przewoznikow
macierzystych, a z drugiej strony utrudnial konkurencj¢ cenowg i innowacje¢ oraz przyczyniat
si¢ do wyzszych kosztow dystrybucji z uwagi na ograniczenia swobody CRS oraz agencji
podrézy w zakresie negocjowania opat za rezerwacj¢ i zawarto$¢ oferty taryfowej oferowane;j
za posrednictwem CRS [1].

W dniu 14 stycznia 2009 roku zostalo przyjete Rozporzadzenie Parlamentu i Rady nr
80/2009 w sprawie kodeksu postepowania dla Komputerowych Systeméw Rezerwacji
i uchylajace rozporzadzenie Rady nr 2299/89 [17]. Wniosek Komisji w zakresie czgsciowej
deregulacji ustug CRS spotkat si¢ z wuznaniem 1 poparciem konsumentéw oraz
zainteresowanych ~ podmiotéw  (linie  lotnicze, przewoznicy kolejowi), znalazt
odzwierciedlenie w tresci Rozporzadzenia. Najistotniejsza zmiana z punktu widzenia interesu
konsumentéw i przewoznikoéw oraz agencji podrézy dotyczy uwolnienia rynku ustug CRS
przez wprowadzenie swobody negocjacyjnej pomig¢dzy uczestnikami rynku, tj.
przewoznikami i sprzedawcami systemu, w zakresie optat za rezerwacje oraz zawarto$¢ tresci
informacyjnej dostarczanej przez przewoznika. Zawsze jednak, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia 24 wrzesnia 2008 roku
w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspdlnoty [18],
przewoznicy lotniczy muszg podawa¢ do publicznej wiadomosci swoje taryfy jako kwoty
faczne, zawierajace wszelkie nalezne podatki, doptaty, optaty i naleznosci, ktére sa
niemozliwe do uniknig¢cia i mozliwe do przewidzenia. Wykazy CRS powinny podawac
informacje o taryfach zawierajacych te same kategorie cen, tak aby biura podrézy mogty
przekazywac¢ te informacje swoim klientom ([18] — pkt 14 Preambuty). Rozporzadzenie
podtrzymato niektére dotychczasowe zakazy, w szczeg6lnosci w zakresie zabezpieczen przed
mozliwymi naruszeniami konkurencji, przede wszystkim w przypadku bliskich powigzan
pomiedzy CRS a przedsigbiorstwami $§wiadczacymi ustugi transportowe. Zakazy te zostaly
utrzymane jako odzwierciedlenie opinii zainteresowanych stron, ze w obecnych warunkach
rynkowych takie bliskie powigzania nadal stanowig ryzyko dla konkurencji [1]. Utrzymane
zostaly m.in. nastgpujace przepisy:

— zabezpieczenia majace na celu obiektywno$¢ informacji udzielanych przez biura
podrézy (art. 6), jak np. zakaz umieszczania postanowien o wylgcznosci
w umowach pomie¢dzy sprzedawcami Systemu a biurami podrdzy,

— zobowigzanie sprzedawcéw do wyraznego odizolowania CRS od ewentualnych
wewnetrznych systemOw rezerwacji linii lotniczej (art. 4 ust. 2), aby zapobiec
mozliwosci uzyskania przez przewoznika macierzystego uprzywilejowanego
dostepu do KSR,

— zakaz rezerwowania przez sprzedawcow Systemu jakichkolwiek urzadzen
dystrybucyjnych na potrzeby ich przewoznikéw macierzystych (art. 4 ust. 1)
w celu zapobiegania przewadze konkurencyjnej przewoznikéw macierzystych nad
innymi przewoznikami uczestniczgcymi,

— zobowigzanie  sprzedawcéw  Systemu do zapewniania  obiektywnych,
niedyskryminacyjnych wykazéw (art. 5) w celu zagwarantowania konsumentom
obiektywnych informacji 1 zapobiegania nieobiektywnemu sposobowi
prezentowania informacji na ekranie, ktory faworyzuje niektdre linie lotnicze,

— zobowigzanie przewoznikéw macierzystych do przekazywania innemu CRS niz
ich witasny tych samych informacji dotyczacych ustug transportowych
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przewoznika macierzystego oraz do przyjmowania rezerwacji z innego CRS niz
ich wilasny (art. 10 ust. 1), aby zapobiec utrudnianiu przez przewoznikéw
macierzystych konkurencji ze strony innych CRS,

— zakaz stosowania przez przewoznikow macierzystych srodkéw motywujacych lub
demotywujacych do korzystania z danego CRS (art. 10 ust. 4).

— przepisy dotyczace ochrony danych osobowych uszczegétowiajace
i uzupelniajgce przepisy dyrektywy 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
1 swobodnego przeptywu tych danych (art. 11) [19].

Kodeks ma zastosowanie takze do uslug kolejowych, ktére sg witaczone do CRS (nie
dotyczy systeméw poswieconych wytacznie transportowi kolejowemu) [1], co zapewnia
niedyskryminacyjne traktowanie tych ustug w ramach CRS. Dotychczasowe przepisy
dotyczace zasad ustalania optat za rezerwacje, oparte na zasadach niedyskryminacji,
prowadzily do dyskryminacji przewoznikéw kolejowych, co potwierdza Komisja we wniosku
dotyczacym zmiany Kodeksu [1]. Dyskryminacja przejawiata si¢ w poziomie optat, ktére
byly takie same dla kazdego podmiotu, natomiast ustugi transportu kolejowego co do zasady
sg znacznie tansze niz przewéz lotniczy. Obecnie przewoznicy moga negocjowaé poziom
optat adekwatny do kosztow biletow kolejowych.

Ponadto, Rozporzadzenie wprowadza obowigzek wskazania w wykazie, w sposéb jasny
1 wyrazny, lotow wykonywanych przez przewoznikow lotniczych objetych zakazem
swiadczenia ustug zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego
1 Rady z dnia 14 grudnia 2005 roku w sprawie ustanowienia wspdlnotowego wykazu
przewoznikow lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach
Wspdlnoty i informowania pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz [20].

3.3. Prawo polskie

Ustawa Prawo lotnicze z 1962 roku nie odnosita si¢ do ustug CRS [2]. Wspominato
o nich Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 28 stycznia 1994
roku w sprawie wykonywania lotéw migdzynarodowych oraz statego pobytu polskich statkéw
powietrznych za granicg i obcych statkow powietrznych w Polsce [21]. Zgodnie z §12
Rozporzadzenia, przewoznicy lotniczy ubiegajacy si¢ o zezwolenie na wykonywanie lotow
handlowych 1 korzystajacy z tych zezwolen mogli by¢ zobowigzani przez ministra
wlasciwego ds. transportu do przedtozenia mu zasad dziatania Komputerowych Systeméw
Rezerwacyjnych, raz systemow sprzedazy biletow pasazerskich.

Obecnie Ustawa Prawo lotnicze w art. 201 stanowi w przedmiocie CRS, zobowigzujac
przewoznika lotniczego do podania do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety
rozktadow lotéw regularnych (ust. 1). Systemy rezerwacyjne udostgpniane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do dostarczania informacji dotyczacych rozktadéw lotéw, miejsc
do dyspozycji, optat za przewdz i zwigzanych z przewozem ustug przewoznikéw lotniczych
oraz umozliwiajagce dokonywanie rezerwacji i wystawianie biletow, powinny by¢ uzywane
tak by:

— spetnia¢ wymagania przejrzystosci, réwnosci 1 uczciwej konkurencji miedzy
przewoznikami lotniczymi i miedzy operatorami systemow;
— zapewni¢ korzystajagcym z przewozu lotniczego najszerszy zakres wyboru (ust. 2).

Ponadto podmioty posiadajace dostgp do systeméw CRS sg zobowigzane chronié
tajemnice danych osobowych i nie moga przetwarza¢ ich bez zgody zainteresowanych
(ust. 3).
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4. KIERUNKI ZMIAN LEGISLACYJNYCH

Kompleksowa zmiana Rozporzadzenia po 20 latach jego obowigzywania nie zakonczyla
procesu jego modyfikacji. Nalezy oczekiwac kolejnych zmian, w szczegdlnosci w zakresie
rozszerzenia wykazu CRS o obowigzek podawania informacji o przewozach autobusowych
zwigzanych z produktami transportu lotniczego lub kolejowego oraz informacje o emisjach
CO; i zuzyciu paliwa podczas lotu. Ustawodawca wyraznie wskazuje na taki kierunek dziatan
legislacyjnych w Preambule do Rozporzadzenia, odpowiednio w punktach 151 16 [17].

W zakresie informacji dotyczacych emisji CO, i1 zuzycia paliwa podczas lotu, Komisja
przewiduje ich podawane za pomocg danych o $rednim zuzyciu paliwa na osobg w 1/100 km
10 sredniej emisji CO, na osob¢ w g/km oraz ich zestawienie z danymi o najlepszych
alternatywnych polaczeniach kolejowych/autobusowych w odniesieniu do podrézy
niedtuzszych niz pig¢ godzin [22]. Szerzej o dzialaniach legislacyjnych w obszarze ochrony
srodowiska pisze Barcik J. i Czech P. w [22].

S. PODSUMOWANIE

Rynek ustug lotniczych stale si¢ rozwija. Dynamika rozwoju branzy, ktéra znajduje
odzwierciedlenie migdzy innymi w stale rosngcym zapotrzebowaniu na dostep do oferty
przewoznikow lotniczych, stawia przed podmiotami funkcjonujagcymi w jej obszarze liczne
wyzwania. Z jednej strony przewoznicy starajg si¢ sprosta¢ oczekiwaniom klienta na szybki
dostep do informacji, z drugiej konsument oczekuje, aby te informacje byly rzetelne i petne.
Ustawodawca ma za zadanie ustanowi¢ zabezpieczenia interesOw tych podmiotéw
i wprowadzi¢ regulacje prawne sprzyjajace rozwojowi branzy.

Kodeks postepowania dla Komputerowych Systeméw Rezerwacji z 1989 roku przez diugi
czas stuzyl przewoznikom i pasazerom, przyczyniajac si¢ do ograniczania naduzycia pozycji
dominujacej przez przewoznikOéw posiadajacych udzialy w CRS. Zmiana sytuacji na rynku
w zakresie powiazan przewoznikéw z CRS, a takze zwickszajace si¢ wykorzystanie
alternatywnych srodkéw dystrybucji doprowadzity do koniecznosci zmiany Kodeksu. Kodeks
z 2009 roku wprowadzit swobod¢ negocjacyjng pomigdzy uczestnikami rynku,
tj. przewoznikami i sprzedawcami Systemu w zakresie oplat za rezerwacj¢ oraz zawartos¢
tresci informacyjnej dostarczanej przez przewoznika. Zmian¢ t¢ nalezy oceni¢ pozytywnie,
gdyz umozliwia ona przewoznikom dostosowanie si¢ do potrzeb biur podrézy
i konsumentéw, a takze umozliwia bardziej efektywng dystrybucj¢ produktéw. Ma to
szczegllne znaczenie dla przewoznikow kolejowych, ktoérzy oferujac tansze ustugi niz
przewoznicy lotniczy, moga negocjowac optaty stosownie do wartosci ustug.

Nalezy oczekiwa¢, ze zapowiadany kierunek zmian legislacyjnych w zakresie
wprowadzenia obowigzku podawania informacji o przewozach autobusowych zwigzanych
z produktami transportu lotniczego lub kolejowego, przyniéstby kolejne pozytywne skutki nie
tylko dla konsumentéw, ale takze dla przewoznikéw funkcjonujacych w ramach tych trzech
galezi transportu.
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