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PRZELADUNKOWYCH STOSOWANY W ODDZIALE
EUROTERMINAL W SEAWKOWIE

Streszczenie. W artykule przedstawiono, wykorzystywany w Centrali Zaopatrzenia
Hutnictwa S.A. Oddzial Euroterminla w Stawkowie, system organizacji transportu oraz prac
przetadunkowych. Artykul zawiera szczegotowy opis zastosowanej organizacji tancucha cyklu
realizacji kontraktow.

SYSTEM OF TRANSPORT AND TRANS-SHIPMENT ORGANISATION
APPLIED IN A DEPARTMENT EUROTERMINAL IN SLAWKOW

Summary. The article presents the system of transport and trans-shipment organisation
used in Centrala Zaopatrzenia Hutnictwa S.A. (Centre for Metallurgy Supply, JSC) -
department Euroterminal in Slawkow. The article presents a detailed description of
the applied organisation of the cycle chain of contract execution.

1. WPROWADZENIE

W chwili obecnej Euroterminal w Stawkowie (rys. 1) swoja dzielno$¢ opiera gtownie na
Swiadczeniu réznego typu ustug przetadunkowych, a takZze uszlachetnienia towardéw
masowych, takich jak: wegiel, antracyt, koks, mial przez tworzenie r6znego typu mieszanek.
Ponadto, w zakresie jego dzialalnos$ci jest pilotowanie frachtow kolejowych, samochodowych
oraz dokonywanie odprawy celnej. Euroterminal zajmuje si¢ takze doradztwem
| posrednictwem w zakresie sprzedazy roznego rodzaju twordw, ktore niejednokrotnie sa
skladowane na terenie zaktadu. Podejscie otwarte w stosunku do kontrahentéw oraz pomoc
W rozwigzywaniu ich probleméw podwyzszylo marke firmy, ktora stata si¢ tym samym
partnerem, a nie jedynie wykonawcg ustug.

Oddzial Euroterminal zajmuje si¢ glownie §wiadczeniem ushug. Wachlarz mozliwosci,
jakimi dysponuje terminal, jest bardzo szeroki, a w jego sktad wchodza:

1. Przetadunki towar6w masowych oraz konteneréw w relacjach:

- wagon normalnotorowy—wagon szeroki i odwrotnie,

- wagon normalnotorowy—plac-wagon szeroki i odwrotnie,

- wagon szerokotorowy—samochad,

- wagon normalnotorowy—samochod,
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- wagon szerokotorowy—plac—samochdd,
- samochdd—magazyn—wagon,
- samochod—plac—samochod.

. Frachty (przewozy) kolejowe: normalnotorowe, szerokotorowe oraz samochodowe.

3. Odprawy celnej na granicy oraz w macierzystej Agencji Celnej, mieszacej si¢ przy
Urzedzie Celnym w Stawkowie; odprawy w tranzycie.

4. Sktadanie towarow w depozycie celnym w miejscu uznanym przez Urzad Celny oraz na
sktadzie celnym, ktory znajduje siena terenie Euroterminala.

5. Przesiewanie i kruszenie towaréw na rézne frakcje.

6. Mieszanie réznych sortymentow towardw w celu uzyskania wzbogaconej mieszanki
weglowej, koksowej badz antracytowe;.

7. Magazynowanie towarow skladowych luzem na otwartych placach sktadowych oraz
towarOw na paletach w magazynach.

8. Konfekcjonowanie wyrobow stalowych, sprowadzanych z polskich hut oraz zza wschodniej
granicy.

N

Rys. 1. Euroterminal w Stawkowie
Fig. 1. Euroterminal in Slawkow

2. ORGANIZACJA EANCUCHA DOSTAW

Koncepcja tancucha dostaw powstata jako alternatywa wobec tradycyjnego sposobu
postrzegania relacji miedzy dostawcami a odbiorcami [7]. Nalezy ja rozumie¢ jako
dziatalno$¢ zwigzang z przeptywem produktéw i ustug od pierwotnego zrddla, przez
wszystkie formy posrednie, az do ostatecznego klienta. Zatem istota logistyki sprowadza si¢
do integrowania zarzadzania z tradycyjnymi obszarami produkcji, finansoéw 1 marketingu.

Euroterminal pelni rol¢ posrednika migdzy nadawca a odbiorca. Gtownie posredniczy on
w wymianie towarowej przez §wiadczone ustugi, a tym samym staje si¢ koordynatorem catego
procesu. Bardzo wazna rol¢ w dziatalno$ci Oddziatu Euroterminal jest wspotpraca wszystkich
komorek, ktore biorg udziat w realizacji procesu transportowo-magazynowego.

Organizacja fancucha dostaw w terminalu zajmuje si¢ Biuro Koordynacji i Rozliczen
w Scistej wspotpracy z: Biurem Handlowym, Agencja Celng, Wydziatem Kolejowym, Sekcja
Przetadunkow 1 Towarow Masowych, Wydzialem Konteneréw oraz Wydzialem Towarow
Standaryzowanych.



System organizacji transportu 1 prac przetadunkowych stosowany... 75

Kompleksowe wykonanie obstugi zlecenia wigze si¢ z bezwzglednym przestrzeganiem:
prawa, wszystkich procedur oraz instrukcji. Caty proces mozna podzieli¢ na nastepujace
etapy:

1. Faza realizacji zapytan klientoéw, poprzedzajacych wystawienie zlecenia na obstuge, ktéra
obejmuje:

- wystgpienie (faksem/pocztg) klienta do Biura Handlowego z zapytaniem ofertowym
w formie pisemnej, dotyczacym warunkéw handlowych co do rodzaju swiadczonych
ushug (przetadunek, wytadunek, zatadunek, sktadowanie, przewoz, sortowanie)
Z podaniem zakresu terytorialnego zlecanych ustug;

- odpowiedz na zapytanie ofertowe klienta, udzielane przez Biuro Handlowe w formie
pisemnej (faksem/pocztg elektroniczng), w ktérym biuro przedstawia klientowi oferte
handlowg;

- zlecenie na wykonanie ustugi na podstawie druku zlecenia wraz z akceptacjg og6lnych
jego warunkow.

2. Transmisja zamdwienia

Przyjecie zlecenia:

- przestanie przez klienta zlecenia obstugi towaru do Biura Handlowego,

- potwierdzenie klientowi przyj¢cia zlecenia przez Biuro Handlowe,

- przekazanie przez Biuro Handlowe kopii zamoéwienia do Biura Koordynacji
i Rozliczen, ktore koordynuje caly proces obstugi zlecenia od momentu przyjecia do
momentu jego zakonczenia, tj. planuje i zabezpiecza odpowiednie $rodki, konieczne
do zrealizowania zamdwienia (sprzet, pracownicy fizyczni, obstuga kolejowa, obstuga
spedycyjna, obstuga celna),

- przekazanie przez Biuro Koordynacji 1 Rozliczen informacji do: Wydzialu
Kolejowego, Sekcji Przetadunkow i1 Towaréow Masowych, Wydzialu Towarow
Standaryzowanych, Wydzialu Kontenerow, w ktorej podana jest przypuszczalna data
przybycia przesytek z towarem, ilo§¢ towaru, miejsce przeznaczenia towaru, tj. numer
wagonu/samochodu/kontenera oraz rodzaj i miejsce operacji.

Bez wzgledu na rodzaju zleconych ustug, powyzsze informacje musza by¢ przekazywane

kazdorazowo w celu uniknigcia dezorganizacji pracy na terenie Euroterminala.

Realizacja zlecenia:

a) przyjecie towaru

Za monitoring 1 koordynacj¢ calej operacji — od momentu przejecia zlecenia do konca
realizacji — w pelni odpowiada Biuro Koordynacji i Rozliczen. Monitoring przesytki jest
uzalezniony od warunkow, na jakich zostala zawarta umowa z klientem (reguty INCOTERMS
2000). Biuro Koordynacji i Rozliczen systematycznie przekazuje informacje o stanie realizacji
zlecenia wszystkim zainteresowanym. Wydziat Kolejowy informuje wszystkie zainteresowane
komorki o przybyciu przesytki, po czym dokonuje — zgodnych z procedurami przyjecia —
nastepujacych czynnos$ci: sprawdzenia stanu przesylki, wazenia (zgodnie ze zleceniem),
podstawienia na miejsce rozladunku Iub przetadunku. Na podstawie dokumentow
przewozowych (list przewozowy kolejowy CIM, migdzynarodowy list SMGS) Sekcja
Przetadunkow 1 Towaréw Masowych lub Wydzial Towarow Standaryzowanych otrzymuja
raport wyladunku, sporzadzony przez Wydzial Kolejowy i rejestruja dostawg w kartotece
magazynowej, ktora jest prowadzona oddzielnie dla kazdego klienta z podzialem na
asortyment. Kopi¢ raportu wraz z niezbedng dokumentacja (dla dostaw samochodowych —
samochodowy dokument przewozowy CMR, dla dostaw konteneréw — dokument przyjecia
kontenera Interchange) poszczegdlne komorki dostarczaja do Biura Koordynacji i Rozliczen.
W dalszej kolejnosci dane o iloSci towaru oraz dokumentacja towarzyszaca przesylce
przekazane zostaja klientowi. Data przyjecia przesytki rozpoczyna bieg terminu ushugi
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sktadowania danej ilosci towaru. Podczas realizacji ustug nieoczekiwanie moze nastgpic
zmiana wczesniejszych ustalen, wowczas na podstawie dodatkowego zlecenia wprowadzane
$3 nowe operacje.

b) sktadowanie towaru

W zaleznosci od parametréw 1 wlasciwosci przyjetego towaru skladowanie moze
odbywa¢ si¢ na terenie otwartym badz w magazynie. Istnieje roéwniez mozliwo$é
przechowywania towaru pod zadaszeniem. Jego zaleganie na placach sktadowych waha si¢ od
jednego dnia do (w skrajnych przypadkach) jednego roku. Obecnie obserwuje si¢ bardzo duza
rotacje na wszystkich miejscach sktadowych, co pozwala uniknag¢ dodatkowych kosztoéw
ponoszonych przez klienta.

c) wydanie towaru

Na podstawie pisemnego polecenia wydania, wystawionego przez klienta, nastepuje
wydanie towaru. W przypadku odbioru samochodowego konieczne jest podanie nast¢gpujgcych
danych:

- imi¢ i nazwisko kierowcy,

- dane pojazdu,

- ilo$¢ zadysponowanego towaru,

- adres dostawy,

- data odbioru,

- podpis osoby upowaznionej do wydania towaru.

W przypadku odbioru transportem kolejowym, niezbgdne jest:

- zamoOwienie wagonow,

- sporzadzenie instrukcji do prawidtowego wypetnienia listu przewozowego,

- uzgodnienie trasy i daty przewozu.

Po wydaniu towaru na transport samochodowy dokonuje si¢ wazenia go na wagach
elektronicznych oraz wystawiony zostaje dokument wydania — awizo, gdzie powinny by¢
zawarte wszystkie niezbedne dane. Przy odbiorze transportem kolejowym sporzadzane jest
awizo kolejowe, do ktorego zatacza si¢ wykaz numeréw wagondow wraz z wagg stwierdzona
na legalizowanej wadze kolejowej. Po dokonaniu wszystkich niezbednych czynnosci zdaje sig
sktad do przewoznika (PKP CARGO, LHS SEAWKOW) w celu wyjazdu przesylki.
Dokumenty dostarczane s3 do Biura Koordynacji i Rozliczen i za pomoca $rodkoéw tacznos$ci
przekazywane sa do: klienta, wspotpracujacych spedytorow, odbiorcy, a w przypadku
transportu mi¢dzynarodowego — na granice w celu awizacji przybycia.

d) rozliczenie zlecenia

Po prawidlowo przeprowadzonych operacjach nastgpuje rozliczenie z kontrahentem przez
wystawienie faktury sprzedazowej. Bardzo czesto zdarza si¢, ze z jednorazowego zlecenia
zatadunku/roztadunku rodzi si¢ dlugoletnia umowa wspotpracy. Dbatos¢ o prawidiowe
przeprowadzenie dziatan pod wzgledem: logistycznym, technicznym i1 informacyjnym
sprawita, ze Oddzial Euroterminal przekonal do siebie wielu znaczacych w dzisiejszej
gospodarce klientow.

3. LOGISTYKA DYSTRYBUCJI

Nowoczesna firma, chcac osiagnaé wysoka pozycje na rynku, musi wcigz dostosowywac
swoja dziatalno$¢ do jego wymagan [5]. Euroterminal jest otwarty na wszelkie propozycje
dotyczace przeladunkow 1 obslugi logistycznej zaréwno w transporcie krajowym, jak
I miedzynarodowym.
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Funkcjonujaca gospodarka wolnorynkowa, zwigzana nierozerwalnie z konkurencja,
powoduje, ze prowadzenie przez firmy dziatalnosci gospodarczej skupione jest na odbiorcy,
a— Co za tym idzie — na zbadaniu i poznaniu obecnych i przewidywaniu przysztych potrzeb
klienta zar6wno w odniesieniu do towaréw, jak i uslug oraz sposobu organizacji tancucha
dostaw. Na tancuch ten sktadajg si¢: zrodta surowcow i1 dostawcow, polityka zakupu,
gromadzenia surowcOw, przeptyw materialdw wewnatrz firmy, dystrybucja, magazynowanie
i transport. W tym rozumieniu firma integruje swoich dostawcoéHw i klientow, stajac si¢
jednoczes$nie ogniwem w tancuchu logistycznym [6].

Celem logistyki procesu dystrybucji jest zapewnienie dostepno$ci produktu zgodnie
Z oczekiwaniami klienta. Produkt wyjscia systemu logistycznego stanowi poziom obstugi
klienta. Obecno$¢ na rynku, krotkie okresy dostaw czy zdolno$¢ dostawcza sg czynnikami,
ktore powoduja zadowolenie klienta. Logistyka dystrybucji obejmuje przeptyw towardow
Z magazynu bezposrednio — lub poprzez posrednikow — do ostatecznego nabywcy. Zakres
realizowanych procesoOw dystrybucyjnych jest bardzo szeroki. Obejmuje miedzy innymi
transport, magazynowanie, realizacj¢ zamowien 1 ksztattowanie ich zapaséw. W zaleznosci od
typu dystrybucji podejmuje si¢ dziatania w zakresie: struktury transportu, systemu
magazynowania na konkretnych szczeblach dystrybucji, modelu ksztattowania wielkosci
poszczegblnych zapasow, prognozowania popytu, lokalizacji magazynow i ich struktury.

Wkomponowanie =~ w  organizowang  strukture  przedsigbiorstwa  rozwigzan
charakterystycznych dla zintegrowanego wsparcia logistycznego, a szczegolnie rozwigzan
w sferze obejmujacej logistyke dystrybucji, jest wyjsciowym, a zrazem koniecznym
warunkiem zapewnienia zyskowno$ci funkcjonowania i — w rezultacie — gwarantowania
ekspansji 1 rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. Podejmowanie wszelakich decyz;ji,
dotyczacych sieci dystrybucyjnej, moze mie¢ kluczowe znaczenie dla ksztattowania zdolnosci
przedsiebiorstwa do reagowania na zmieniajace si¢ mozliwosci, ktoére pojawiajg si¢ na rynku.
Logistyka jest $cisle powigzana z marketingiem, a jej ciagle rosngca warto$¢ sprzyja integracji
funkcji sprzedazy marketingu i logistyki w wielu firmach [2].

W Polsce ustugi logistyczne rozwijaja si¢ w dwoch kierunkach. Pierwszy to dostarczanie
towaru w jak najkrotszym czasie bez zbe¢dnego przechowywania w magazynach, drugi z kolei
to firmy logistyczne, zajmujace si¢ dystrybucja. Wszystkie te kierunki obejmowac mogg takze
dziatania: przepakowywania, skladowania i sortowania towaru [l]. Inng grupe firm
logistycznych stanowig te firmy, ktére koncentruja si¢ na magazynowaniu towarOw
powierzonych przez klienta i zarzadzaniu nimi w jego imieniu.

Centrali Zaopatrzenia Hutnictwa S.A. Oddziat Euroterminla w Stawkowie zapewnia
kompleksowo$¢ 1 konkurencyjno$¢ $wiadczonych uslug. Wachlarz mozliwosci ustugowych
firmy jest wyjatkowo bogaty i réznorodny. Obecny zakres dzialalno$ci Oddziatu to przede
wszystkim ustugi w zakresie: przetadunkow, transportéw oraz dystrybucji towarow masowych
(rys. 2). Gtownymi odbiorcami ustug Terminala sg firmy zajmujace si¢ handlem: materiatami
opatowymi, solag drogowa badz tez wyrobami stalowymi, a po stronie dostawcow
(podwykonawcow ustug) sa firmy o nieposzlakowanej opinii, ktora dotyczy jakosSci
I terminowo$ci wykonywanych ustug. Euroterminal dazy do stworzenia na swym terenie
poteznego terminalu przetadunkowego dla kombinowanego transportu kolejowego na trasie
przewozow towarowych Europa — Azja. Transport kolejowy znacznie skraca czas przewozu
fadunkéw w poréwnaniu do transportu morskiego. W tych dazeniach najwigkszym atutem
Oddziatu jest (juz istniejacy) wysunigty najdalej na zachdd styk kolei normalno-
I szerokotorowej, a takze specyficzna infrastruktura do prowadzenia: przeladunkow,
kompletacji 1 dekompletacji, skladowania 1 przechowywania réznorodnych towarow.
Terminal jest rowniez w wielu przypadkach organizatorem i koordynatorem tancuchéw
zaopatrzenia i dystrybuciji.
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System logistyki dystrybucji w CZH S.A. Oddzial Euroterminal w Stawkowie
prowadzony jest zgodnie z obowigzujgcymi procedurami norm ISO 9002 oraz 9001:2000,
czyli zapewnia wysokg jako$¢ oferowanych ustug przez speklnienie: wymagan, oczekiwan
i preferencji potencjalnych klientow.

Rys. 2. Prace przetadunkowe realizowane w Euroterminalu
Fig. 2. Trans-shipment conducted in Euroterminal

Pomimo trudnosci na rynku terminal stara si¢ nalezycie wywigzywac z postawionych mu
zadan. Szczegblnie wazne jest zachowanie terminowo$ci dostaw. Stosowanie zasady just in
time w organizacji tancucha dostaw nie jest rzecza atwa. Brak ciaglosci dostaw wymaga
kazdorazowych uzgodnien zwigzanych =z transportem bezposrednio z klientami.
Wprowadzenie obstugi 24h/dobe 1 365 dni w roku pozwolilo na ograniczenie do minimum
kosztow zwigzanych z tzw. osiowym (pobyt wagonow w dyspozycji klienta, stosowany
zar6wno w kolei szeroko-, jak i normalnotorowej). W pierwszej dobie przybycia na teren
oddziatu Euroterminal dokonywane sa wszelkie operacje zwigzane z: odprawa celna,
roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem. Wplywa to korzystnie na koncowy bilans
danego kontraktu, gdyz stawki do 24 godzin, stosowane przez PKP LHS i PKP CARGO S.A.,
sg stosunkowo niskie w porownaniu do przekroczonych 24 wagonogodzin.

Rozwigzaniem niezb¢dnym w dziedzinie logistyki oraz w uzyskaniu przez Oddziat
statusu terminala przetadunkowego na skal¢ europejska jest rozbudowa infrastruktury
kolejowej. Dokonano tego podczas budowy nowej ptyty kontenerowej, gdzie oddano do
uzytku 2,2 km dtugosci toréw o przeswicie 1435 cm i 1520 cm, a takze podczas budowy
kolejnego magazynu na potrzeby przetadunkowo-magazynowe.

Na sprawno$¢ dziatania terminalu wptywa rowniez dogodna lokalizacja Stawkowa.
Dobra korelacja z gtéwnymi szlakami transportowymi zaréwno drogowymi, jak i kolejowymi
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wptywa korzystnie na organizacj¢ i terminowos¢ dostaw (rys. 3). Oddzial dokonuje wszelkich
staran, aby dostawy docieraly na miejsce przeznaczenia w doktadnie okreslonym czasie.

= Linie kolejowe normalnotorowe
GdaﬁSk = LHS (Linia Hutniczo-Siarkowa)
Drogi glawne

Wz .
WSzayy, Mataszewicze-,
o]

Rys. 3. Lokalizacja Euroterminalu w stosunku do szlakoéw transportowych
Fig. 3. Location of the Euroterminal in reference to the transport routes

4. PODSUMOWANIE

Powstanie logistycznych centréw w Polsce jest koniecznos$cig 1 odktadanie tego problemu
na potem moze wykluczy¢ nasza gospodarke z tancucha logistycznego Europy[3, 4]. Szlaki
komunikacyjne, przebiegajace przez Polske, zostang wowczas sprowadzone do korytarzy
transportowych. Znaczne rozproszenie 1 brak oSrodkéw koordynujacych, a takze zty przeptyw
informacji powoduja, ze rynek uslug logistycznych praktycznie nie funkcjonuje w Polsce.
Nazwy "logistyka" czy "centrum logistyczne" sg czesto naduzywane i stosowane gldwnie
dlatego, ze kojarza si¢ z odpowiedzialno$cia, terminowoscig badz tez tadnie brzmig 1 dobrze
wygladaja na folderze reklamowym.

Rozbudowa infrastruktury transportowej pozwoli na aktywne wlaczenie si¢ naszej
gospodarki do systeméw logistycznych Europy. Teraz, kiedy jesteSmy pelnoprawnym
cztonkiem Unii Europejskiej, pojawiajg si¢ pytania: czy jesteSmy nalezycie przygotowani do
przyjecia zadan logistycznych, wyznaczonych nam przez kraje unijne? 1 czy mozemy byc¢
rownorzednym partnerem na plaszczyznie systemoéw logistycznych? Odpowiedzi wydajg si¢
proste — tak — ale prawda jest zupelnie inna. Nam, Polakom, brakuje infrastruktury, w sktad
ktorej wchodzityby: autostrady, drogi miejskie, parkingi, obwodnice 1 przede wszystkim
powinniSmy si¢ skupi¢ nad rozbudowag centréw logistycznych, oraz punktow
przetadunkowych  towarow masowych. Wzrastajacy obrét w  miedzynarodowe;
I miedzyregionalnej wymianie towarowej oraz dgzenie do jak najefektywniejszej ustugi
niejako wymuszajg na przedsiebiorstwach zlecenie przewozoéw 1 ustugi tadunku zewnetrznym
operatorom logistycznym. Program budowy centrow logistycznych mégltby zmieni¢ sytuacje.
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Nalezy dotozy¢ staran, aby w Polsce powstala pre¢zna, rozbudowana platforma

logistyczna. W tym celu istnieje potrzeba nie tylko zaangazowania duzych kapitatow, lecz
takze zainteresowania ze strony rzadu.
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